SOUTHWESTERN
ELECTRIC POWER
COMPANY

An AEP Cor

428 Travis Street
Shreveport, La. 71101

Como Prepararse:

« La instalacién de medidores digitales avanzados se llevara a cabo en
su area durante las proximas 4 a 8 semanas.

* Personal del contratista QUES o SWEPCO realizara el trabajo de re-
emplazo del medidor. Estaran uniformados, en vehiculos sefalizados,
con la debida identificacién.

« No necesita estar en casa.

« Proporcione un acceso despejado a su medidor.

« Verd un breve corte de energia durante el cambio de su medidor (5
minutos). Dejaremos un colgador en la puerta cuando se complete

el trabajo o si alguna condicién impide el cambio de medidor. Para
problemas de acceso, comuniquese con Alan Graham en el drea de
Shreveport, 318-673-3351; Keith Addison en el area de Natchitoches,
318-238-5719.

« A los clientes no se les cobrara por la instalacién del medidor AMS.

* AMS sera el medidor estandar. Los clientes tienen la opcion de selec-
cionar un medidor no estandar, por el cual se aplicara una tarifa tnica
y un cargo mensual recurrente.

« Para obtener mas informacién, visite SWEPCO.com/AMS-Louisiana o
llame al 1-888-216-3523.






