SOUTHWESTERN
ELECTRIC POWER
COMPANY

428 Travis Street
Shreveport, La. 71101

Como Prepararse:

* La instalacion de medidores digitales avanzados se llevara a cabo en
su drea durante las préximas 4 a 8 semanas.

* Personal del contratista QUES o SWEPCO realizara el trabajo de re-
emplazo del medidor. Estaran uniformados, en vehiculos sefializados,
con la debida identificacion.

* No necesita estar en casa.

* Proporcione un acceso despejado a su medidor.

* Vera un breve corte de energia durante el cambio de su medidor (5
minutos). Dejaremos un colgador en la puerta cuando se complete

el trabajo o si alguna condicion impide el cambio de medidor. Para
problemas de acceso, comuniquese con Jerome Lewis en el area de
Texarkana, jklewis@aep.com, 903-223-5760; Tyson Beavers en el area
de Longview, tebeavers@aep.com, 903-234-7273; Cory Hightower, en el
area de Panhandle, cdhightower@aep.com, 940-937-3192.

* A los clientes no se les cobrara por la instalacién del medidor AMS.

* AMS sera el medidor estandar. Los clientes tienen la opcion de selec-
cionar un medidor no estandar, por el cual se aplicara una tarifa Unica
Y un cargo mensual recurrente.

» Para obtener mas informacién, visite SWEPCO.com/AMS-Texas o
llame al 1-888-214-3523.
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